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NIGANO geht mit der Zeit und hat fiir seine Kunden ein Portal, genannt AiQ, online gestellt, welches ermdglicht

sein Anliegen noch schneller an die Techniker zu Ubermitteln

Wie komme ich zum Ai0?
Im Internetbrowser auf https://support.nigano.net , man erhalt folgendes Bild:

. AlO.smartwork NlGAN Ogm

s
o NIGANO IT e.U. IT menschwirts

Benutzer 2 )|€

Kenmwort * vergessen?

[J Angemeldet bleiben

Anmelden

Sie haben noch keine Zugangsdaten? Jetzt registrieren -1

‘,! Fernwartung starten

Kontakt | Impressum | Nutzungsbedingungen

1. Registrierung

o Klickt auf Jetzt registrieren
e Erscheint folgendes Bild - bitte nur die Pflichtfelder ausfiillen:
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Nigano
All-In-One-Serviceportal

Bitte fiillen Sie nachfolgende Felder aus (* Pflichtfelder)
Anrede * -- Auswahl -- |E|
Titel

Varname *

Nachname =

Institution *

Kundennummer

Funktion{en) =

Telefon *

Mobil

E-Mail *

Geburtsdatum

Sicherheitsabfrage (bitte geben Sie Thre Antwort als Zahl ein) *

Wie lautet die Summe von 12 + 2

Registrierung absenden Abbrechen

-
&}' Fernwartung starten

Kontakt | Impressum | Nutzungsbedingungen

e Zum Schluss Registrierung absenden
e Man bekommt dann ein E-Mail mit dem Aktivierungslink
e Anweisungen im E-Mail folgen und fertig ©

2. Anmelden mit Benutzername & Kennwort
e Nur nach der Registrierung maglich
e Falls Zugangsdaten vergessen? -> vergessen klicken und man bekommt ein E-Mail mit den
Zugangsdaten zugesendet

\ ) Nigano

- All-In-One-Serviceportal

Benutzer

Kennwort vergessen?

Anmelden

Sie haben noch keine Zugangsdaten? Jetzt registrieren

3. Ticketsystem AiO

Nach der Anmeldung bieten sich folgende Maglichkeiten:
o Kontrolle der bereits angelegten Tickets
e Neues Ticket anlegen
o Kontakt andern oder neu anlegen
e Einstellungen verwalten
e iCenter
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3.1 Kontrolle der bereits angelegten Tickets
e  Welche Tickets sind noch offen?
e Welcher Techniker hat mein/e Ticket/s ibernommen?
o  Klick auf Ticketnummer -> Ticket 6ffnet sich

3.2 Neues Ticket anlegen
e Im Posteingang oben rechts Neues Ticket wahlen oder rechts unten help - Neues Ticket
e Neues Ticket offnet sich und ausfiillen:
o Produkt auswahlen
Dringlichkeit: Cursor bewegen; Bitte dberlegt und mit gutem Gewissen auswahlen
Betreff: in zwei bis drei Worten Problemstellung zusammenfassen
Beschreibung: evtl. Anmerkungen oder Hintergrundinformationen fiir Techniker notieren (z.B.

o O O

andere Telefonnummer)
Dateianhang: Falls zusé&tzliche Daten nétig sind (Bilder von der Fehlermeldung, Zugangsdaten, etc.)

o Absenden

# Posteingang & Neues Ticket
Produkt -- Produkt auswahlen - |E|
Dringlichkeit Nicht dringend
Betreff
Beschreibung + -

Dateianhang...

Absenden Abbrechen

3.3 Einstellungen verwalten
Links unten kommt man zu folgenden Einstellungen:

admin

* Kontaktdatenanderung
¥ Meuer Kontakt
¥ Einstellungen
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3.3.1 Kontaktdatendanderung
e  Bitte nur die Pflichtfelder ausfiillen:

@ Posteingang * | 8 Kontaktdatendnderung

Bitte fiillen Sie nachfolgende Felder aus (* Pflichtfelder)

Anrede * | Frau |E|

Titel

Vorname * |

Machname *

Funktion(en) *

Telefon *

Mabil

E-Mail *

Geburtsdatum

Bemerkung

Anderungen senden Kontakt deaktivieren Abbrechen

3.3.2 Neuen Kontakt anlegen

# Posteingang * ‘ﬂ Neuer Kontakt

Bitte fiillen Sie nachfolgende Felder aus (* Pflichtfelder)

Anrede * -- Auswahl -- E

Varname *

|
Titel |
|
Machname * |

Funktion(en) *

Telefon *

Moabil

E-Mail *

Geburtsdatum

Bemerkung

Kontaktdaten senden Abbrechen
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3.3.3 Allgemeine Einstellungen AiO
Diese Einstellungen betreffen REIN das Portal und die Darstellung in Threm Internetbrowser

PORTAL
Anmeldung
[ pirektlinks in E-Mails aktivieren (keine Eingabe der Zugangsdaten erforderlich)

7& Login zu den Favoriten hinzufiigen

5%

[ Kennwort dndern

Darstellung
waterfall (hellblau) [v]
Startseite
Diese Seite wird beim Programmstart automatisch gedffnet
Posteingang |E|
Folgeseiten

Die ausgewahlten Seiten werden beim Programmstart automatisch mitgeladen (Register)

iCenter -
Meues Ticket
Posteingang
Historie v

TICKETSYSTEM

Standard-Produkt bei der Ticketerstellung
Folgendes Produkt wird bei der Erstellung eines neuen Tickets vorgeschlagen

-- Produkt auswahlen -- E

Erledigte Tickets
Erledigte Tickets | nach 10 Tagen ausblenden

Posteingang
Anzahl Tickets: 20

Sortierung der Tickets (Posteingang)

® Datum der Izt, Ticket-Aktion O Ticket-Erstellungsdatum

Sortierung der Aktionen (Ticket)

® pufsteigend (neuester Eintrag unten) © absteigend (neuester Eintrag oben)
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Profilbild einstellen

Rechts im Bild bei den Einstellungen auf Profilbild Gndern gehen (siehe Bild)

Profilbild &ndern...

Es offnet sich ein neues Fenster:
e ]

Neues Bild hochladen

Keine Datei ausgevahie

Erlaubte Bildformate =.png; = jpg; > jpeg;™.bmp; (max. 10 M8)

Bild hochladen

SehlieBen

Nun ist folgendes zu tun:
e Durchsuchenwahlen

| ... Profilbild 3ndern...

Meues Bild hochladen

Keine Datei ausgewshit.

Erlaubte Bildformate *.png;*.jpg;*.jpeg;*.bmp; (max. 10 MB})

Bild hochladen

e Offnet sich ein neues Fenster und gewiinschtes Bild auswahlen
e Bild hochladen klicken
e Bild speichernwahlen

= Profilbild dndem...

Fote  Vorschau:
Foto Vorschau

&

Bild speichern

P

Neues Bild hochladen

Keine Datei ausgewahit.

Erlaubte Bildformate *.png;®.jpg;*.jpeg;*.bmp; (max. 10 MB)

Bild hochladen

e Schlielfen - und man kann sein Profilbild bewundern ©
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Profilbild kann bewundert werden ©

Profilbild dndern...

4. Fernwartung starten

Fernwartung kann tber zwei Arten gestartet werden (siehe Bilder]

1. Uber Eingabe im Browser 2. Uber eingeloggt im Ticketsystem (rechts unten
https://support.nigano.net im Bildschirm)

--*-.~.-.: AlQ.smartwork NIGANO:m hEl p

NIGANO IT e.U. IT menschwiirts

Neues Ticket
osteingang
ket-Historie
r[Fernwartung

Benutzer * i
Kennwort * vergessen?

[ Angemeldet bleiben

Anmelden

Sie haben noch keine Zugangsdaten? Jetzt registrieren

Fernwartung starten

Kentakt | Impressum | Nutzungsbedingungen

e Offnet die NIGANO Fernwartung (siehe Bilder):
Darstellung Firefox:

Offnen von helfen.exe -]

Sie machten folgende Datei 6ffnen:
=7 helfen.exe
Vom Typ: Binary File (3,0 MB)
Von: http://support.nigano.com
Méchten Sie diese Datei speichern?

|Dahei speichern | | Abbrechen |

Darstellung Internet Explorer (unterhalb im Bildschirm):

Méchten Sie  helfen.exe” (2,97 MB) von ,support.nigano.com” ausfihren oder speichern? Ausfihren Speichern - Abbrechen

Anleitung AiO Kunden Seite 9


https://support.nigano.net/

N IGAN 0 > T menschwrts

5. iCenter

info

F iCenter

Das iCenter findet sich unten im Bildschirm, zwischen dem admin und help Bereich.
Gegliedert in Software, Handbiicher & Anleitungen, Online-Hilfe und Vertriebsinformationen.

Wir werden in Zukunft im iCenter kleine Hilfestellungen hochladen, die unsere Kunden selber losen kdnnen. Dies
soll aber nicht heiflen, dass wir nicht gerne fiir unsere Kunden da sind - sondern eine schnellere Lésung und
man muss nicht immer zahlen.
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